
PILARES

QUALIDADE 
NO ATENDIMENTO

GESTÃO

AMBIENTE
DE NEGÓCIOS

OFERTA 
DE SOLUÇÕES

INFRAESTRUTURA

CAPILARIDADE

PRESENÇA DIGITAL
ƠCLIENTE OCULTO 
FOCO DIGITALơ

CRITÉRIOS PONTUAÇÃO
MÁXIMA

16
28

16

10

10

14

12

10

12

9

7

2,5

2,5

2,5

2,5

10

6

8

4

4

4

10

TOTAL 100

TABELA DE 
CRITÉRIOS/PONTUAÇÃO


